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ABSTRAK 

 

Maleh, Unru. 2025. Pengaruh Gaya Servant Leadership dan Iklim Organisasi 

terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) melalui 

Komitmen Organisasi pada SMP Negeri Satu Atap di Kota Palangka 

Raya. Tesis: Program Magister Administrasi Pendidikan, Program 

Pascasarjana, Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin. 

Pembimbing I: Prof. Dr. Hj. Aslamiah, M.Pd., Ph.D. Pembimbing II: 

Prof. Drs. Ahmad Suriansyah, M.Pd., Ph.D. 

 

Kata Kunci: Servant Leadership, Iklim Organisasi, Komitmen Organisasi, 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

 

Perilaku Organizational Citizenship Behavior (OCB) guru berperan penting 

dalam meningkatkan mutu pendidikan. Studi pendahuluan pada tiga SMP Negeri 

Satu Atap di Kota Palangka Raya menunjukkan bahwa keterbatasan fasilitas, lokasi 

terpencil, serta tingkat komitmen guru yang relatif homogen berpengaruh terhadap 

rendahnya OCB, menandakan kesenjangan antara teori dan praktik. Secara teoretis, 

Servant Leadership dan iklim organisasi yang positif diyakini dapat mendorong 

keterlibatan serta perilaku sukarela guru, namun temuan penelitian sebelumnya 

masih tidak konsisten. Oleh karena itu, verifikasi empiris diperlukan dengan 

Komitmen Organisasi sebagai mediator. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain 

korelasional. Populasi mencakup 125 guru dari sembilan sekolah satu atap di 

Palangka Raya, semua dijadikan sampel jenuh. Data dikumpulkan melalui angket 

skala Likert yang valid dan reliabel. Analisis dilakukan setelah data memenuhi 

prasyarat path analysis, termasuk uji normalitas, multikolinearitas, linieritas, dan 

heteroskedastisitas, dengan pengujian hipotesis menggunakan path analysis. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Gaya Servant Leadership, Iklim 

Organisasi, Komitmen Organisasi, dan OCB guru berada dalam kategori tinggi. 

Analisis jalur menunjukkan pengaruh langsung signifikan: (2) Servant Leadership 

terhadap OCB (β = 0,540), (3) Iklim Organisasi terhadap OCB (β = 0,201), (4) 

Komitmen Organisasi terhadap OCB (β = 0,185), (5) Servant Leadership terhadap 

Komitmen Organisasi (β = 0,217), dan (6) Iklim Organisasi terhadap Komitmen 

Organisasi (β = 0,215). Namun, pengaruh tidak langsung (7,8) Servant Leadership 

dan Iklim Organisasi terhadap OCB melalui Komitmen Organisasi tidak signifikan 

(z = 1,156 dan 1,840 < 1,96), kemungkinan dipengaruhi homogenitas komitmen 

guru, nilai sosial-budaya seperti gotong royong, dan mediator lain, termasuk 

kepuasan kerja dan pemberdayaan psikologis. 

Kesimpulan penelitian ini yaitu Servant Leadership dan iklim organisasi 

berpengaruh langsung signifikan terhadap OCB, sedangkan pengaruh tidak 

langsung melalui komitmen organisasi tidak signifikan. Disarankan agar kepala 

sekolah memperkuat praktik Servant Leadership dan membangun iklim organisasi 

positif untuk meningkatkan perilaku OCB guru. 
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