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ABSTRAK 

Nabella Laura Octavianto, 2026, Peran Host live Dalam Berinteraksi Sosial Pada Ruang 

Digital Akun Tiktok @Rizky.Chikay. Skripsi Jurusan Pendidikan Sosiologi. 

Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan. Universitas Lambung Mangkurat 

Banjarmasin. Pembimbing Nasrullah. 

 

Kata Kunci: Host live streaming, Interaksi Sosial, Ruang Digital, TikTok, Computer 

Mediated Communication 

 

Perkembangan TikTok menghadirkan fitur live streaming sebagai ruang 

komunikasi yang berlangsung secara real-time dan partisipatif. Akun TikTok 

@rizky.chikay dipilih sebagai objek penelitian karena memiliki lebih dari dua juta 

pengikut, melaksanakan siaran langsung secara berkelanjutan dengan sistem 

pergantian shift, serta menunjukkan interaksi yang khas antara host dan penonton. 

Penelitian ini bertujuan untuk: (1) mendeskripsikan peran host live dalam 

mengkonstruksi interaksi sosial di ruang digital; dan (2) mengidentifikasi bentuk 

interaksi sosial asosiatif dan disosiatif yang muncul selama kegiatan live streaming. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan informan yang dipilih 

melalui teknik purposive sampling, yaitu pemilik akun dan para host 

@rizky.chikay. Data dikumpulkan melalui observasi nonpartisipatif selama 

Februari–Maret 2026, wawancara semiterstruktur, dan dokumentasi berupa 

tangkapan layar komentar penonton. Analisis data dilakukan melalui reduksi data, 

penyajian data, serta penarikan kesimpulan. Keabsahan data diperiksa melalui 

triangulasi sumber, teknik, dan waktu. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) host live berperan dalam interaksi 

sosial melalui pembukaan siaran yang hangat, penggunaan bahasa informal dan 

sapaan khas “mami”, komunikasi dua arah yang responsif, konsistensi siaran 

selama 24 jam dengan sistem shift, serta ajakan berpartisipasi melalui komentar, 

like, share, dan testimoni penonton; dan (2) bentuk interaksi sosial terdiri atas 

proses asosiatif dan disosiatif. Proses asosiatif terutama berbentuk kerja sama 

melalui kegiatan tanya jawab, pertukaran informasi mengenai harga, ongkos kirim, 

stok, pengalaman pembelian, serta dukungan antarpengguna. Proses disosiatif 

terutama berbentuk persaingan untuk memperoleh harga promosi, stok produk, 

kesempatan melakukan checkout, dan perhatian dari host. Persaingan tersebut tidak 

selalu bersifat negatif karena turut meningkatkan keaktifan penonton. Selama 

penelitian tidak ditemukan konflik terbuka yang dominan. 

Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan evaluasi bagi host dan pengelola 

akun dalam membangun komunikasi digital yang lebih terarah, responsif, dan tetap 

menghargai penonton. 
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ABSTRACT 

Nabella Laura Octavianto, 2026, The Role of Live Hosts in Social Interaction in the 

Digital Space of the TikTok Account @rizky.chikay. Sarjana’s Thesis of 

Sociology Education Department. Faculty of Teacher Training and 

Education. Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin. Supervisor (I) 

Nasrullah. 

 

Keywords: Live streaming Host, Social Interaction, Digital Space, TikTok, 

Computer Mediated Communication 

 

The development of TikTok has introduced the live streaming feature as a 

real-time and participatory communication space. The TikTok account 

@rizky.chikay was selected as the research object because it has more than two 

million followers, conducts live broadcasts continuously through a shift system, and 

demonstrates distinctive interactions between hosts and viewers. This study aims 

to: (1) describe the role of live hosts in social interaction in digital space; and (2) 

identify the associative and dissociative forms of social interaction that emerge 

during live-streaming activities. 

This study employed a qualitative method. The informants were selected 

through purposive sampling and consisted of the account owner and the live hosts 

of @rizky.chikay. Data were collected through non-participant observation 

conducted from February to March 2026, semi-structured interviews, and 

documentation in the form of screenshots of viewers’ comments. Data were 

analyzed through data reduction, data presentation, and conclusion drawing. Data 

validity was ensured through source, technique, and time triangulation. 

The findings show that: (1) live hosts construct social interaction by opening 

broadcasts warmly, using informal language and the distinctive greeting “mami,” 

establishing responsive two-way communication, maintaining 24-hour broadcasts 

through a shift system, and encouraging participation through comments, likes, 

shares, and viewer testimonials; and (2) the forms of social interaction consist of 

associative and dissociative processes. The associative process mainly takes the 

form of cooperation through question-and-answer activities, the exchange of 

information regarding prices, shipping costs, product availability, purchasing 

experiences, and mutual support among users. The dissociative process mainly 

takes the form of competition to obtain promotional prices, product stock, checkout 

opportunities, and the host’s attention. Such competition is not always negative 

because it also increases viewer participation. No dominant open conflict was found 

during the research period. 

The findings of this study may serve as an evaluation reference for hosts 

and account managers in developing digital communication that is more structured, 

responsive, and respectful of viewers. 
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Segala puji bagi Allah SWT Tuhan Yang Maha Esa, yang telah 

melimpahkan Rahmat, taufik dan hidayah-Nya. Shalawat serta salam selalu 

tercurah kepada Baginda Rasulullah Muhammad SAW, beserta keluarga, sahabat, 

dan para pengikut beliau hingga akhir zaman. Alhamdulillah atas nikmat yang 

diberikan, penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Peran Host live 

dalam Berinteraksi Sosial pada Ruang Digital Akun TikTok @rizky.chikay”. 

Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar 

sarjana pada Jurusan Pendidikan Sosiologi, Fakultas Keguruan dan Ilmu 

Pendidikan, Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin.  
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6. Bapak Dr. Muhammad Adhitya Hidayat Putra S.Pd, M.Pd selaku Dewan 
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Budi Oktavianto dan Mama tercinta Yany Rubiyanti, yang menjadi alasan 
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menyadari bahwa tidak ada gelar maupun ungkapan terima kasih yang mampu 

membalas seluruh cinta dan pengorbanan Papa dan Mama. Melalui skripsi 

sederhana ini, penulis mempersembahkan rasa syukur yang tulus kepada kedua 
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