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ABSTRACT

This study aims to analyze the comparative income of Sasirangan cloth traders before
and after implementing digital marketing in Central Banjarmasin District. This study focuses
on the role of digital marketing in increasing income by expanding market reach and
increasing promotional effectiveness amidst increasingly fierce business competition. This
study applied a quantitative approach with a comparative research design. The researcher
collected data through questionnaires and interviews involving 30 Sasirangan fabric traders
selected by using a purposive sampling technique according to predetermined criteria.
Furthermore, the data were examined through descriptive analysis and comparative testing to
determine the differences in traders’ income before and after the implementation of digital
marketing. The results show a significant increase in income after traders implemented digital
marketing. This is indicated by a shift in income from a lower to a higher category, as well as
an increase in the number of customers reached through digital platforms. The use of social
media such as WhatsApp, Instagram, and Facebook has proven to be an effective promotional
tool in increasing product visibility and interaction with consumers. In addition, the intensity
of promotions and the type of content used also contribute to increased sales. However, there
are still obstacles such as limited technological knowledge, limited capital, and the ability to
create attractive promotional content. These findings indicate that digital marketing plays a
crucial role in increasing the income and sustainability of traditional traders' businesses, and
therefore needs to be optimized through increased digital literacy and mentoring for MSMEs.

Keyword: Digital Marketing, Income, Traders, MSMEs, Traditional Products, Sasirangan.



ABSTRAKSI

Penelitian ini dimaksudkan guna menganalisis perbandingan pendapatan pedagang
sebelum dan sesudah penerapan digital marketing pada pedagang kain Sasirangan di
Kecamatan Banjarmasin Tengah. Penelitian ini berfokus pada peran digital marketing dalam
meningkatkan pendapatan melalui perluasan jangkauan pasar dan peningkatan efektivitas
promosi di tengah persaingan usaha yang semakin ketat. Metode yang dipergunakan yaitu
pendekatan kuantitatif dengan desain penelitian komparatif. Pengumpulan data dilakukan
melalui kuesioner dan observasi terhadap 30 pedagang kain Sasirangan yang dipilih
mempergunakan teknik purposive sampling berlandaskan kriteria tertentu. Data yang diperoleh
dianalisis menggunakan analisis deskriptif dan uji perbandingan untuk mengidentifikasi
perbedaan pendapatan sebelum dan sesudah penggunaan digital marketing. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa terdapat peningkatan pendapatan yang signifikan setelah pedagang
menerapkan digital marketing. Hal ini ditunjukkan oleh pergeseran pendapatan dari kategori
rendah ke kategori yang lebih tinggi, serta meningkatnya jumlah pelanggan yang dijangkau
melalui platform digital. Penggunaan media sosial seperti WhatsApp, Instagram, dan Facebook
terbukti menjadi sarana promosi yang efektif dalam meningkatkan visibilitas produk dan
interaksi dengan konsumen. Selain itu, intensitas promosi dan jenis konten yang digunakan
juga berkontribusi terhadap peningkatan penjualan. Namun, masih terdapat kendala seperti
keterbatasan pengetahuan teknologi, keterbatasan modal, dan kemampuan dalam membuat
konten promosi yang menarik. Temuan ini memperlihatkan bahwasanya digital marketing
berperan penting dalam meningkatkan pendapatan dan keberlanjutan usaha pedagang
tradisional, sehingga perlu dioptimalkan melalui peningkatan literasi digital dan pendampingan
bagi pelaku UMKM.

Kata Kunci: Digital Marketing, Pendapatan, Pedagang, UMKM, Sasirangan.
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