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ABSTRAK

Dewi Aulia Rahma, 2210411120010, 2025. “Peran Kepemimpinan Dalam
Meningkatkan Disiplin Kerja Pegawai Pada Badan Pusat Statistik Kota
Banjarmasin” Dibawah bimbingan Sugeng Karyadi.

Disiplin kerja merupakan indikator penting dalam menjamin kualitas
pegawai, terutama pada instansi strategis seperti Badan Pusat Statistik Kota
Banjarmasin yang bertanggung jawab menyediakan data akurat untuk mendukung
kebijakan publik. Namun disiplin kerja pada Badan Pusat Statistik Kota
Banjarmasin menunjukkan masih ditemukan pelanggaran seperti keterlambatan
presensi. Kondisi ini diperparah oleh perubahan sistem struktural ke jabatan
fungsional. Dalam hal ini peran kepemimpinan yang efektif dibutuhkan dalam
upaya meningkatkan disiplin kerja pegawai Badan Pusat Statistik Kota
Banjarmasin. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran kepemimpinan
dalam meningkatkan disiplin kerja pegawai pada Badan Pusat Statistik Kota
Banjarmasin dan untuk mendeskripsikan peran kepemimpinan dalam
meningkatkan disiplin kerja pegawai dan menganalisis faktor penghambat dari
peran kepemimpinan dalam meningkatkan disiplin kerja pegawai pada Badan Pusat
Statistik Kota Banjarmasin.

Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah menggunakan
kualitatif dengan tipe penelitian deskriptif untuk mendeskripsikan data atau
hasilnya. Sumber data yang digunakan yaitu dari data primer dan data sekunder,
dengan instrumen peneliti sendiri, pedoman wawancara, alat tulis, dan alat
elektronik. Teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Pengolahan data dilakukan menggunakan teknis dari Miles dan
Huberman.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa secara keseluruhan pemimpin
dapat dikatakan telah menjalankan peran kepemimpinan dengan baik dalam upaya
meningkatkan disiplin kerja pegawai, hal tersebut dianalisis menggunakan teori
peran kepemimpinan yaitu peran sebagai katalisator, peran sebagai pemecah
masalah, dan peran sebagai komunikator. Secara keseluruhan, peran kepemimpinan
yang konsisten dalam memberi teladan disiplin terbukti mampu berkontribusi pada
peningkatan disiplin kerja pegawai Badan Pusat Statistik Kota Banjarmasin.
Meskipun masih terdapat faktor penghambat yaitu, kendala individu, perbedaan
generasi, dan kendala teknis. Disarankan untuk Badan Pusat Statistik Kota
Banjarmasin memperkuat peran kepemimpinan dalam membangun budaya kerja
disiplin melalui arahan yang jelas, pengawasan konsisten, pelatihan berkelanjutan,
serta optimalisasi pemanfaatan teknologi. Selain itu, diperlukan pembinaan disiplin
kerja dan mekanisme alternatif saat kendala teknis terjadi, serta penelitian
selanjutnya disarankan untuk mengkaji pemanfaatan teknologi digital.

Kata Kunci: Peran Kepemimpinan, Disiplin Kerja, Pegawai
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ABSTRACT

Dewi Aulia Rahma, 2210411120010, 2025. "The Role of Leadership in Improving
Employee Work Discipline at the Banjarmasin City Central Statistics Agency"
Under the guidance of Sugeng Karyadi.

Work discipline is a crucial indicator in ensuring employee quality, especially
in strategic institutions like the Banjarmasin City Central Statistics Agency, which
is responsible for providing accurate data to support public policy. However, work
discipline at the Banjarmasin City Central Statistics Agency still shows violations
such as late attendance. This condition is exacerbated by the change in the
structural system to functional positions. In this case, effective leadership is needed
to improve employee work discipline at the Banjarmasin City Central Statistics
Agency. This study aims to determine the role of leadership in improving employee
work discipline at the Central Statistics Agency of Banjarmasin City and to describe
the role of leadership in improving employee work discipline and analyze the
inhibiting factors of the role of leadership in improving employee work discipline
at the Central Statistics Agency of Banjarmasin City.

The research method used in this study is qualitative, with a descriptive
approach to describe the data and results. Data sources include primary and
secondary data, using the researcher's own instruments, interview guides,
stationery, and electronic devices. Data collection techniques include observation,
interviews, and documentation. Data processing was carried out using techniques
developed by Miles and Huberman.

The results of this study indicate that overall, leaders can be said to have
carried out their leadership roles well in an effort to improve employee work
discipline. This is analyzed using the theory of leadership roles, namely the role as
a catalyst, the role as a problem solver, and the role as a communicator. Overall, a
consistent leadership role in providing disciplined examples has been proven to
contribute to improving the work discipline of employees at the Banjarmasin City
Statistics Agency. Although there are still inhibiting factors, namely individual
obstacles, generational differences, and technical obstacles. It is recommended that
the Banjarmasin City Central Statistics Agency strengthen its leadership role in
building a disciplined work culture through clear direction, consistent supervision,
ongoing training, and optimized technology utilization. Furthermore, work
discipline development and alternative mechanisms are needed when technical
challenges arise. Further research is recommended to examine the use of digital
technology.

Keywords: Leadership Role, Work Discipline, Employee
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