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ABSTRACT 

 

Satria Agus Susilo, Analysis of the Effect of Employee Engagement on OCB and 

Employee Performance (Study on Alumni of Relawan Bakti BUMN), Rini 

Rahmawati (Supervisor). 

Keywords: Employee Engagement, OCB, Employee Performance . 

 State-Owned Enterprises (BUMN) play a vital role as economic drivers 

and agents of national development. This strategic role must be supported by 

human resources, specifically employees who can contribute high performance 

to the organization. This study aims to analyze the effect of employee engagement 

on employee performance with OCB as a mediating variable. 

This research adopts a quantitative approach. The method employed is a 

questionnaire survey with 105 respondents who are employees from various 

State-Owned Enterprises (BUMN) and have participated in the Bakti BUMN 

Volunteer Program from 2022 to 2024. The data were analyzed using SEM-PLS. 

The findings reveal that employee engagement has a positive and 

significant effect on OCB. Additionally, employee engagement positively and 

significantly influences employee performance. Moreover, OCB serves as a 

mediator in the relationship between employee engagement and the performance 

of Relawan Bakti BUMN alumni. These results underscore the crucial role of 

OCB as a mediating variable in influencing employee performance. 
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ABSTRAK 

 

Satria Agus Susilo, Analisis Pengaruh Keterikatan Karyawan Terhadap OCB dan 

Kinerja Karyawan (Studi Pada Alumni Relawan Bakti BUMN), Rini Rahmawati 

(Pembimbing). 

Badan Usaha Milik Negara (BUMN) memiliki peran penting sebagai 

penggerak ekonomi dan agen pembangunan nasional.  Peran strategis ini harus 

didukung dengan sumber daya manusia yaitu karyawan yang dapat memberikan 

kontribusi dalam bentuk kinerja yang tinggi kepada perusahaan. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis pengaruh keterikatan karyawan terhadap kinerja 

karyawan dengan OCB sebagai variabel mediasi. 

Penelitian ini mengadopsi pendekatan kuantitatif. Metode penelitian yang 

digunakan adalah kuesioner dengan jumlah responden sebanyak 105 orang 

karyawan yang berasal dari berbagai Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang 

pernah mengikuti kegiatan Relawan Bakti BUMN dari tahun 2022 hingga 2024. 

Penelitian ini dianalisis dengan menggunakan alat analisis SEM-PLS. 

Berdasarkan hasil yang didapat dari penelitian ini mengungkap bahwa 

keterikatan karyawan berpengaruh positif dan signifikan terhadap OCB. 

Selanjutnya keterikatan karyawan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Selain itu OCB dapat memediasi hubungan antara keterikatan 

karyawan dengan kinerja karyawan alumni Relawan Bakti BUMN. Hal ini 

menunjukkan pentingnya peran OCB sebagai mediator variabel lain terhadap 

kinerja karyawan. 

 

Kata Kunci: keterikatan karyawan, OCB, kinerja karyawan. 
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