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ABSTRAK

Maulidatul Huda, 2110412320078, (2025). Perbandingan Cita Rasa dan
Keragaman Menu terhadap Kepuasan Konsumen pada KFC dan Richeese Factory
Ahmad Yani Banjarmasin, di bawah bimbingan: Dr. Maryono, S.Sos., M.Si.

Industri restoran cepat saji di Kota Banjarmasin terus berkembang dengan
KFC dan Richeese Factory sebagai dua merek yang diminati. Cita rasa dan
keragaman menu menjadi faktor penting yang memengaruhi pengalaman serta
kepuasan konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk membandingkan persepsi
konsumen terhadap cita rasa, keragaman menu, dan tingkat kepuasan konsumen
pada kedua restoran tersebut.

Penelitian menggunakan metode kuantitatif komparatif dengan pendekatan
survei. Sampel berjumlah 100 responden terdiri dari 50 konsumen KFC dan 50
konsumen Richeese Factory yang dipilih melalui teknik purposive sampling. Data
dikumpulkan menggunakan kuesioner skala Likert dan dianalisis dengan statistik
deskriptif serta uji beda independent sample t-test.

Hasil penelitian menunjukkan tidak terdapat perbedaan signifikan antara
KFC dan Richeese Factory dalam aspek cita rasa, keragaman menu, maupun
kepuasan konsumen, dengan seluruh variabel berada pada kategori sangat baik.
Temuan ini menegaskan pentingnya konsistensi cita rasa dan inovasi menu sebagai
strategi untuk mempertahankan kepuasan konsumen di tengah persaingan industri
restoran cepat saji.

Kata Kunci: Cita Rasa, Keragaman Menu, Kepuasan Konsumen.
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ABSTRACT

Maulidatul Huda, 2110412320078, (2025). Comparison of Taste and Menu
Diversity on Customer Satisfaction at KFC and Richeese Factory Ahmad Yani
Banjarmasin. Supervised by: Dr. Maryono, S.Sos., M.Si.

The fast food restaurant industry in Banjarmasin continues to grow, with KFC
and Richeese Factory becoming two of the most preferred brands. Taste and menu
diversity are considered key factors influencing consumer experience and
satisfaction. This study aims to compare consumer perceptions of taste, menu
diversity, and customer satisfaction levels between the two restaurants.
The research applied a comparative quantitative method using a survey approach.
The study sample consisted of 100 respondents, comprising 50 KFC customers and
50 Richeese Factory customers selected through purposive sampling. Data were
collected using a Likert scale questionnaire and analyzed by applying descriptive
statistics and an independent sample t-test.

The results indicated no significant difference between KFC and Richeese
Factory in terms of taste, menu diversity, and customer satisfaction, with all
variables categorized as very good. These findings emphasize the importance of
maintaining taste consistency and menu innovation as core strategies to sustain
customer satisfaction amidst the competitive fast food industry in Banjarmasin.

Keywords: Taste, Menu Diversity, Customer Satisfaction.
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