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ABSTRACT 

 

Ma’ruful Karkhi (2025). Potential of Waste/Cleanliness Service Retribution in 

Increasing Local Revenue of Banjarmasin City. 

Advisor: Dessy Maulina, SE., ME 

The increase in population and economic activity in Banjarmasin City has 

resulted in an annual increase in waste production, highlighting the growing need 

for waste and cleanliness services, as the continuously increasing volume of waste 

must always be managed through an effective, efficient, and integrated system. 

Levies for waste and cleanliness services have significant potential as a source of 

Local Revenue (PAD), but their effectiveness and contribution still require 

optimization to genuinely enhance the quality of services provided to the 

community. The local government plays a crucial role in ensuring that the levy 

system operates smoothly while also promoting citizens’ awareness of their 

obligation to pay levies as part of proper and sustainable waste management. This 

study employs a quantitative approach with contribution analysis, effectiveness 

analysis, and trend analysis of levy revenue. Secondary data were obtained from 

the financial reports of the Banjarmasin City government and analyzed using the 

Least Squares method to project revenue trends over the next five years, as this 

method provides a clearer understanding of revenue developments over time. The 

findings indicate that levy contributions to Local Revenue are significant but tend 

to decline and fluctuate annually. The effectiveness of levy collection had reached 

the “very effective” category but later decreased due to changes in community 

behavior and suboptimal performance of the collection mechanism. To improve 

optimization, innovations in the payment system, strengthened regulations, and 

public education regarding the importance of levy payments are required to support 

cleanliness and overall environmental quality in the city. 

Keywords: Banjarmasin, Contribution, Effectiveness, Local revenue, Retribution, 

Waste.  
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ABSTRAK 

 

Ma’ruful Karkhi (2025). Potensi Retribusi Pelayanan Persampahan / Kebersihan 

Dalam Meningkatkan Pendapatan Asli Daerah Kota Banjarmasin. 

Pembimbing: Dessy Maulina, SE., ME. 

Peningkatan Peningkatan jumlah penduduk dan aktivitas ekonomi di Kota 

Banjarmasin berdampak pada meningkatnya produksi sampah setiap tahunnya, 

sehingga kebutuhan akan pelayanan persampahan/kebersihan menjadi semakin 

penting karena volume sampah yang terus bertambah harus selalu diimbangi 

dengan sistem pengelolaan yang lebih efektif, efisien, dan terintegrasi. Retribusi 

pelayanan persampahan/kebersihan memiliki potensi besar sebagai sumber 

Pendapatan Asli Daerah (PAD), namun efektivitas dan kontribusinya masih perlu 

dioptimalkan agar benar-benar mendukung peningkatan kualitas layanan bagi 

masyarakat. Pemerintah daerah memiliki peran penting dalam memastikan sistem 

retribusi berjalan lancar sekaligus mendorong masyarakat lebih sadar akan 

kewajiban membayar retribusi sebagai bagian dari pengelolaan sampah yang baik 

dan berkelanjutan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

metode analisis kontribusi, efektivitas, dan tren penerimaan retribusi. Data 

sekunder diperoleh dari laporan keuangan pemerintah Kota Banjarmasin dan 

dianalisis menggunakan metode Least Square untuk memproyeksikan tren 

penerimaan retribusi dalam lima tahun mendatang, karena metode ini memberikan 

gambaran lebih jelas mengenai perkembangan penerimaan dari waktu ke waktu. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kontribusi retribusi terhadap PAD cukup 

signifikan, tetapi cenderung menurun dan berfluktuasi setiap tahun. Efektivitas 

retribusi sempat berada pada kategori “sangat efektif”, namun menurun akibat 

perubahan perilaku masyarakat serta mekanisme pemungutan yang belum optimal. 

Untuk meningkatkan optimalisasi, diperlukan inovasi sistem pembayaran, 

penguatan regulasi, serta edukasi masyarakat mengenai pentingnya retribusi dalam 

mendukung kebersihan dan kualitas lingkungan kota. 

Kata Kunci: Banjarmasin, Efektivitas, Kontribusi, Persampahan, PAD, Retribusi.  
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