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ABSTRAK 

Dinamika Relasi Mahasiswa KKN Jurusan Sosiologi di Kabupaten 
Balangan Tahun 2025 

Skripsi. 2026. Jurusan Sosiologi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, 
Universitas Lambung Mangkurat 

Muhammad Irfan 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fenomena people pleaser dalam relasi 

mahasiswa KKN yang tidak sekadar dipahami sebagai kecenderungan 

individual, tetapi sebagai respons terhadap konflik laten dalam kelompok. 

Penelitian ini bertujuan untuk memahami dinamika relasi mahasiswa selama 

pelaksanaan KKN. Teori yang digunakan adalah teori konflik sosial Lewis A. 

Coser, dengan fokus pada konsep konflik laten dan katup penyelamat (safety 

valve). Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode 

fenomenologi deskriptif, melibatkan 17 mahasiswa Jurusan Sosiologi ULM 

peserta KKN di Kabupaten Balangan yang dipilih secara purposif, dengan 

pengumpulan data melalui observasi, wawancara mendalam, dan 

dokumentasi, serta analisis menggunakan model Miles dan Huberman. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa dinamika relasi mahasiswa berlangsung 

dalam tiga tahap: adaptasi, munculnya ketegangan, dan pengelolaan konflik 

laten. Perilaku people pleaser muncul dalam lima bentuk: ketidakmampuan 

menolak, mengerjakan tugas orang lain, diam, netralitas, dan mengorbankan 

kebutuhan pribadi. Motif di balik perilaku ini meliputi kebiasaan dari rumah, 

menjaga keharmonisan, rasa tidak enak hati, fokus pada program kerja, 

hingga ketakutan dilaporkan. Dalam perspektif Coser, people 

pleaser berfungsi sebagai katup penyelamat individual yang mencegah 

konflik laten meledak menjadi konflik terbuka, meskipun konsekuensinya 

adalah kelelahan emosional. Konflik dalam KKN juga memiliki fungsi positif: 

memperkuat solidaritas, meredakan ketegangan, dan mendorong 

kedewasaan pribadi. 

Kata Kunci: People pleaser, Konflik laten, KKN, Dinamika relasi mahasiswa, 

Teori Konflik Coser 
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ABSTRACT 

Dynamics of Student Relations in the 2022 Sociology Study Program 
Student Community Service Program in Balangan Regency 

Skripsi. 2026. Jurusan Sosiologi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, 
Universitas Lambung Mangkurat 

Muhammad Irfan 

This research is motivated by the phenomenon of people pleaser in student 
relations during community service program (KKN), understood not merely as 
an individual tendency but as a response to latent conflict within groups. This 
study aims to understand the dynamics of student relations during KKN. The 
theoretical framework used is Lewis A. Coser's social conflict theory, focusing 
on latent conflict and the safety valve concept. This research employs a 
qualitative approach with descriptive phenomenology, involving 17 Sociology 
students of ULM who participated in KKN in Balangan Regency, selected 
purposively. Data were collected through observation, in-depth interviews, and 
documentation, then analyzed using the Miles and Huberman interactive 
model. The findings reveal that the dynamics of student relations unfold in 
three stages: adaptation, tension emergence, and latent conflict management. 
People pleaser behavior manifests in five forms: inability to refuse, doing others' 
tasks, silence, neutrality, and sacrificing personal needs. Motives include habits 
from home, maintaining harmony, reluctance, focus on work programs, and 
fear of being reported. In Coser's perspective, people pleaser functions as an 
individual safety valve that prevents latent conflict from erupting into open 
conflict, although the consequence is emotional exhaustion. Conflict in KKN 
also has positive functions: strengthening solidarity, relieving tension, and 
encouraging personal maturity. 

Keywords: People pleaser, Latent conflict, KKN, Student relations dynamics, 
Coser's Conflict Theory 
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