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ABSTRAK

Dewi, 1910411120003. (2023). “Kinerja Pegawai Negeri Sipil di Kelurahan
Murung Raya Kecamatan Banjarmasin Selatan Kota Banjarmasin”. Di
Bawah Bimbingan Widyakanti.

Kelurahan Murung Raya Kecamatan Banjarmasin Selatan Kota Banjarmasin
memiliki jumlah penduduk 13.760 dengan kepadatan penduduk/km?® 20.848, 48
pada tahun 2019. Memiliki 27 RT dan 2 RW. Dengan jumlah 8 pegawai 6 pns dan
2 honorer. Jumlah penduduk yang semakin banyak setiap tahunnya merupakan
sebuah tantangan dalam bekerja untuk para pegawainya. Oleh karena itu, tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui kinerja pegawai negeri sipil di kelurahan
murung raya kecamatan banjarmasin selatan kota banjarmasin dan untuk
mengetahui faktor-faktor yang menghambat kinerja pegawai negeri sipil di
kelurahan murung raya kecamatan banjarmasin selatan kota banjarmasin.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif.
Sumber data yang di dapat berasal dari data primer dan data sekunder. Teknik
pengumpulan data menggunakan observsi, wawancara dan dokumentasi. Dalam
proses analisis data melalui reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan/verifikasi data.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja pegawai negeri sipil di
Kelurahan Murung Raya Kecamatan Banjarmasin Selatan Kota Banjarmasin
dalam hal melayani masyarakat di lihat dari SOP pada saat penerimaan berkas dan
pembuatan surat menunjukkan hasil yang kurang baik. Di samping itu verifikasi
berkas sampai pembubuhan cap stempel menunjukkan hasil yang baik. Kemudian
kinerja pegawai negeri sipil dalam melayani masyarakat di ukur dengan indikator
kinerja dari Robbins 2016 dimensi ketepatan waktu dan mandiri kurang baik.
Dimensi kualitas, kuantitas, efektivitas dan berkomitmen sudah baik. Faktor
penghambat kinerja pns di kelurahan murung raya adalah kedisiplinan waktu,
sarana dan prasarana dan sumber daya manusia yang terbatas.

Kesimpulan dalam penelitian ini adalah untuk hal pelayanan sudah sesuai
dengan SOP. Tugas yang di berikan selesai dengan tepat waktu. Hasil dari
pengkuran kinerja menggunakan indikator dari Robbins (2016) menunjukkan hasil
yang kurang baik atau belum optimal. Saran dalam penelitin ini yaitu para PNS
harus meningkatkan kinerja dalam melayani masyarakat. Mengutamakan sikap
mandiri dan tetap memiliki sikap bekerja tim yang baik dan selalu memberikan
hasil kerja yang baik terhadap pekerjaan yang di kerjakan agar tetap optimal
dalam bekerja. Kedisiplinan waktu harus di perhatikan lagi. Sarana dan prasarana
di upayakan segera terwujud.

Kata Kunci : Kinerja, Pegawai Negeri Sipil, Kantor Kelurahan Murung Raya
Kecamatan Banjarmasin Selatan Kota Banjarmasin



ABSTRACT

Dewi, 1910411120003. (2023). "Performance of Civil Servants in Murung Raya
Village, South Banjarmasin District, Banjarmasin City". Under the Guidance of
Widyakanti.

Murung Raya Village, South Banjarmasin District, Banjarmasin City has a
population of 13,760 with a population density of 20,848.48/km2 in 2019. It has 27
RTs and 2 RWs. With a total of 8 employees 6 civil servants and 2 honorary. The
increasing number of residents every year is a challenge in working for its
employees. Therefore, the purpose of this study was to determine the performance
of civil servants in Murung Raya Village, Banjarmasin Selatan District,
Banjarmasin City and to find out the factors that inhibit the performance of civil
servants in Murung Raya Village, Banjarmasin Selatan District, Banjarmasin

City.

The method used in this research is descriptive qualitative. Sources of data
that can come from primary data and secondary data. Data collection techniques
using observation, interviews and documentation. In the process of data analysis
through data reduction, data presentation, and drawing conclusions/data
verification.

The results of this research show that the performance of civil servants in
Murung Raya Village, South Banjarmasin District, Banjarmasin City in terms of
serving the community as seen from the SOP when receiving files and writing
letters shows poor results. Apart from that, verification of the files until the stamp
is affixed shows good results. Then the performance of civil servants in serving
the community is measured using performance indicators from Robbins 2016, the
dimensions of punctuality and poor independence. The dimensions of quality,
quantity, effectiveness and commitment are good. Factors inhibiting the
performance of civil servants in Murung Raya village are time discipline,
facilities and infrastructure and limited human resources.

The conclusion in this research is that the service is in accordance with the
SOP. The assigned tasks are completed on time. The results of performance
measurement using indicators from Robbins (2016) show that the results are not
good or not optimal. The suggestion in this research is that civil servants must
improve their performance in serving the community. Prioritize an independent
attitude and still have a good teamwork attitude and always provide good work
results for the work carried out in order to remain optimal at work. Time
discipline must be paid attention to again. Efforts will be made to provide
facilities and infrastructure immediately.

Keywords: Performance, Civil Servants, Murung Raya Village Office, South
Banjarmasin District, Banjarmasin City
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