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ABSTRAK

Muhammad Durra. 2025. Gempuran E-commerce: Strategi Bertahan Hidup
Pedagang Pasar Samudera Baru Banjarmasin. Skripsi, Jurusan Sosiologi Fakultas
[Imu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin.
Pembimbing: Khairussalam, S. Ag, M.Si

Kemunculan e-commerce di pasar Samudera Banjarmasin menimbulkan
beragam respon dari masyarakat terutama masyarakat yang berdagang di pasar
Samudera Banjarmasin memiliki respon yang berbeda-beda tergantung pada latar
belakang dan pengalaman mereka dalam menggunakan teknologi digital. Sebagian
pedagang mengeluh adanya e-commerce sedangkan ada juga yang memanfaatkan
e-commerce sebagai solusi dari penurunan pendapatan akibat adanya e-commerce
di tengah masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi bertahan
hidup yang dilakukan pedagang untuk menghadapi akibat adanya e-commerce.
Metode penelitian yang digunakan yaitu penelitian kualitatif dengan pendekatan
studi kasus. Penelitian ini di analisis dengan teori strategi bertahan oleh Suharto dan
teori tindakan sosial oleh Max Weber. Penelitian ini dilakukan dengan teknik
pengumpulan data, Yyaitu dengan observasi, wawancara mendalam dan
dokumentasi. Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan model analisis
interaktif oleh Miles dan Huberman yang meliputi reduksi data, penyajian data dan
penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa para pedagang pasar tradisional
mengembangkan berbagai strategi coping untuk menghadapi dampak e-commerce,
yang mencakup strategi aktif, pasif, dan jaringan. Meskipun sebagian besar melihat
e-commerce sebagai ancaman, mereka tidak hanya bertahan tetapi juga beradaptasi
dengan situasi tersebut. Beberapa pedagang memfokuskan diri pada peningkatan
kualitas produk dan pelayanan pribadi, sementara yang lain lebih menyesuaikan
harga dan layanan. Di sisi lain, sebagian pedagang memanfaatkan dukungan
jaringan sosial untuk mencari solusi dalam menghadapi tantangan yang ada ini.

Kata Kunci: Strategi Bertahan Hidup, Pedagang Tradisional, E-commerce.



ABSTRACT

Muhammad Durra. 2025. "The E-commerce Assault: Survival Strategies of
Traders at Samudera Baru Market Banjarmasin." Thesis, Department of Sociology,
Faculty of Social and Political Sciences, Lambung Mangkurat University
Banjarmasin. Supervisor: Khairussalam, S. Ag, M.Si.

The emergence of e-commerce at Samudera Market Banjarmasin has
triggered various responses from the community, especially the traders at the
market, who have different reactions depending on their background and
experience in using digital technology. Some traders complain about the presence
of e-commerce, while others see it as a solution to the decline in income caused by
the rise of e-commerce in society. This study aims to explore the survival strategies
employed by traders to cope with the impact of e-commerce. The research method
used is qualitative with a case study approach. The analysis is based on Suharto's
survival strategy theory and Max Weber's theory of social action. Data collection
techniques include observation, in-depth interviews, and documentation. The data
analysis technique used in this study follows Miles and Huberman's interactive
analysis model, which includes data reduction, data presentation, and conclusion
drawing.

The findings of this study reveal that traditional market traders have
developed various coping strategies to deal with the effects of e-commerce,
including active, passive, and network strategies. Although most view e-commerce
as a threat, they not only endure but also adapt to the situation. Some traders focus
on improving product quality and personalized service, while others adjust prices
and services. On the other hand, some traders utilize social network support to find
solutions to the challenges they face.

Keywords: Survival Strategies, Traditional Traders, E-commerce.
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